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Modulo 3: Recuperar
cartera

institucionales.
ATAB: Obtener
nformacion
acenca de los De producto:
procesas y lMapa de procasos- 27 horas. BM2/2021 | 121272021
procedimientos ‘GAB-210301007-ATAS-EVD1
paraslreesudd | o i0301007-02. Contrastar
LR recaude con el plan de pagos
NiA realizacion de I
i vl conforme a las politicas
m rrn.ers va institucionales y base de datos.
evaluacion de la
gestion de De producto
cobranzas Tablero de conirol (Excel-Padlet)- 15 horas 61272021 | 121272021
segln polticas GA5-210301087-ATAS-EVD2
institucionales y
narmativa.
. . 24020152401, Interpretar el sentido
AAT: Aplicar los de la comunicacion como medio de
TJITIEOI'IE!'IIES {.1e expresion social, cultural, laboral y
= comunicsson artistica. Evidencia de desemperio:
¥ Srgumentar Video. La comunicacion como
1Y SUS DrocEsos, ~ _ . s 24 haras 4102021 | 121272021
de acuerdo a las 240201524-02. Decodificar Expresion humana.
diferentes - mensajes comunicativos n GAS-240201524-A41-EV01
) . situaciones de |3 vida social y
situacionas R
- aboral, teniendo en cuents el
comunicativas. - =
contexto de la comunicacian.
AAZ: Comunicar 24020152403, Validar la
ase"hvaniec."he, importancia de los procesos
EIETE :_'r ¥ | comunicativos, teniendo en cuanta
_,.:Jherencna criterios de |égica y racionalidad. Ewidencia de producio:
o, nforme. Creacidn de contenidos
Y 2n los procesos - - 24 horas | 18MNVZ021 | 121272021
L comunicativos.
comunicativos .
240201524-04. Aplicar acciones de GAS-240201524-AA2-EV1
Que =2 dan en &l .
mejoramienio en el desarrollo de
contexto del A .
e procesos comunicatives, segln
desempario .
requenmientos del contexto.
laboral.
AAT: Reconocer
capacidades
personales para
conveartirse en =
emprendedor, 240;2 1:32;1]'_;2::5 ::;:‘I;r:?:ms Evidencia de conocimiento.
Ni&, como parte de leniendo ;1 C.JEI"taEF; rfil personal Matriz DOFA- 1Zhoras | 1M172021 | 121212021
=u proyecto de peny pen GAS-240201520-AA1-EVD1
N . y el contexto de desarrolio social.
vida en términos
de desamollo
humano y
£CONOMICO.
# ® 1d1 @
) . 240201528-02. Caracterizar |3 idea
= die negocio teniendo en cuenta las
m'}de"? =2 oportunidades y necesidades del X .
@ P'EGT'O = sector productivo y social. E“::‘:;Za mej:;:y o-
NiA E;E;’: i emp‘;r e 24horas | 812021 | 12H2/2021
i 240:01529.-33. Estructurar 2l plan BAB-240201520-AA%-EV01
X _ de negocio de acuerdo con las
oportunidades o 2
caracteristicas empresariales y
de mercadao. -
tendencias de mercado.
AAZ: Establecer
2 v :
fel mflcelo 243:01529—3.4. .'aI?r.'a 3 propuesta Evidencia de producto.
NiA —— X CZ”?Q‘”" m”; ;"E ‘;:'rl s‘“m Modelo financisro- 1Zharas | 2204112021 | 121202021
proyectar|s | estruciuray necesdaces 0elSeclor | Ga5.240201620-AA3-EV01
viabilidad del productivo y social.
emprendimiento.

FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS - 1511212021

CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No Aprobado

* Horario sujeto a variacion,

siempre que se dé un cambio a la programacion, el instructer comunicara oportunamente a través de anuncios yio correos electronicos.
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ACTIVIDADES INICIALES

Material de formacion

RECUPERAR CARTERA
- Ocultar descripion
A © 1de1 @

Recuperar cartera

Resultados de
aprendizaje

«  Preparar las actividades de cobranza de acuerdo con politicas de la entidad y guia técnica.
«  Establecer acuerdos de pago conforme a capacidad de pago y politica institucional.
+  Contrastar el recaudo con el plan de pagos conforme a las politicas institucionales y base de datos.

«  Presentar la labor de cobranza al area encargada de supervisar la cartera segun politicas de la entidad.
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Desarrollo de
contenidos

10

1

12

Introduccion

Administracion de cartera

Gestion de cobranzas

Informacion de clientes deudores

Habitos de pago

Ley del consumidor financiero y Ley de Habeas Data

Estrategia de recuperacion de cartera

Canales de comunicacion organizacional

Objeciones

Proyecciones de pago

Acuerdos de pago

Politicas de normalizacion de cartera

Procesos y procedimientos para recaudo cartera

Ver mas

Ver mas

Ver més

Ver mas

Ver mas

Ver mas

Ver mas

Ver mas

Ver mas

Ver mas

Ver més

Ver mas

Ver mas
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SER EMPRENDEDOR

- Oeultar descripeion

Ser emprendedor

Ser emprendedor

ReBOONE! BEPECIOS IMPOIMANtes FEEPect0 & 18 CRBCIMZacion

emprendec
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de contenidos
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puece oTgan L

# @ 1de1 ®

TECHICO LABORAL EN SERVICIOS ¥ OPERACIONES
MICROFINANCIERAS

Ser emprendedor

Clic agui para acceder al recurso educative
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¥ CONOON

mas o

on Colombia apoyan 2 108 emprandeconss
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Analisis de oportunidades
para emprender

E5le COmponente fOnmMMno DNnda &l aprendiz e
mab lxs cond

e Peneryes des emprondinmien
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Guia de Aprendizaje 5 del Mdédulo 3

Actividades de Aprendizaje

RECUPERAR CARTERA

- Outer Geseripods
® B 10y B

Recuperar cartera

Semana 1

ACTIVIDAD TECNICA DE APRENDIZAJE GA5-210301097-ATA1

Navegue usando los botones para explorar y fas ias da la icnica
= ot dastais

A © 1de3 @

Instrucciones
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ACTIVIDAD TECNICA DE APRENDIZAJE GA5-210301097-ATA1

Mavegue usando los botones para explorar y I35 avi izz da |2 activi técnica e
- Ocultar descripcidn

A ® 2de3 @

INFORME: SOLUCION DE CASOS GA5-210301097-ATA1-EV01.

Clic aqui para acceder al anexo

Informe: solucion de casos GAS-
210301097-ATA1-EVO1.

Fecha de enfrega; 2024-12-12 23:30:00

Sin archivos adjuntos

m

ACTIVIDAD TECNICA DE APRENDIZAJE GA5-210301097-ATA1

Mavegue usando los bofones para explorar y desarrollar las avidencizs de |z scfividad tonica corespondiente
- Ocultar descripcion

A © 3de3 @
INFORME: CATEGORIZAR LA CARTERA GAS5-210301097-ATA1-EV02.

Clic aqui para acceder al anexo

— Informe: Categorizar la
—o cartera GA5-210301097-ATA1-
EV02.
—J Fecha de enfrega; 2021-12-12 23:30:00
Sin archivos adjuntos

\fer Evidencia
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA5-240201529-AA1

N O 1= O

ey Matnz DOFA GAS.240201529.AA1-
Evon

=] rm'u-up-mn-um

Sin srchivos sdjuntos
Semana 2
ACTIVIDAD TECNICA DE APRENDIZAJE GA5-210301097-ATA2
- Ocultar descripcion
& @ 1de1 @

ENSAYO SOLUCION DE CASO GA5-210301097-ATA2-EVO1.

Ensayo solucion de caso GA5-
—-p 210301097-ATA2-EV01

=) Fecha de entrega: 2021-12-12 23:30:00

Sin archivos adjuntos
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA5-240201529-AA2
- Deultar descripcion

A ® 1d1 @

MODELO CANVAS DEL EMPRENDIMIENTO GA5-240201529-AA2-EV01.

Clic aqui para acceder al anexo

emprendimiento GA5-240201529-

e
Wer Evidencia

Fecha de enfrega: 2021-12-12 23:30:00

~  Modelo CANVAS del

Sin archivos adjuntos
Semana 3
ACTIVIDAD TECNICA DE APRENDIZAJE GA5-210301097-ATA3
Navegue usando jos botones pars explorar y Ias evi ias de |3 aclividad técnica P
- Ocultar descripcion
A © 163 @

Instrucciones
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA5-240201529-AA2
- Deultar descripcion

A ® 1d1 @

MODELO CANVAS DEL EMPRENDIMIENTO GA5-240201529-AA2-EV01.

Clic aqui para acceder al anexo

~——  Modelo CANVAS del
—p emprendimiento GA5-240201529-

Sl

Fecha de enfrega: 2021-12-12 23:30:00

Sin archivos adjuntos
Semana 4
ACTIVIDAD TECNICA DE APRENDIZAJE GA5-210301097-ATA3
Navegue usando los botones para explorar y desarrollar i3s evi ias de la activi 1écnica P
- Ocultar descripcidn
A ©® 2de3 @

MAPA CONCEPTUAL GA5-210301097-ATA3-EV01.

Mapa conceptual GA5-210301097-

—o‘ ATA3-EVO1.
= Fecha de entrega 2021-12-12 23:30:00

Sin archivos adjuntos
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ACTIVIDAD TECNICA DE APRENDIZAJE GA5-210301097-ATA3

Mavegue usando los botones para explorar y Ias evi ias de la activi técnica car
- Ocultar descripcidn

A © 3de3 @

ENSAYO SOLUCION DE LOS CASOS GAS5-210301097-ATA3-EV02.

Clic aqui para acceder al anexo

Ensayo solucion de los casos
—o GA5-210301097-ATAI-EVOD2Z.
—_— l Fecha de entrega: 2021-12-12 23:30:00
Sin archivos adjuntos
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA5-240201529-AA3
- Ocultar descripgian
# ® 1ce1 @

MODELO FINANCIERO GA5-240201529-AA3-EVD1.

Meodelo financiero GA5-240201529-

g AAIEVOL
_l Fecha de entrega: 2023-03-15 00:00:00

Sin archivos adjuntos
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Calendario de encuentros y asesoras sincronicas mes de mayo
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Invitacidn a Secciones en linea y Videos de los Encuentros
sincrénicos

FERNANDO FIGUEROCA PAYAN ~
fecha de iniceo: 05 de Octubre dei 2021 - fecha de vigencia: 31 de Dsciembre del 2021

A >: Video Septiembre 28 de 2021

instructor Fernando Figueroa Payan

Archivos
I https:/isenz territono.laftculicu_user php?idContenido=121858785&dGrupo=580047
FERNANDO FIGUEROA PAYAN ~

fecha de inicio: 04 de Octubre dal 2021 - fechs de vigencia: 21 de Diciembre del 2021

Asunto: Reunion ocfubre 5 de 2021

Rounion Martes 5 de octubve, 8§ PM

Enlace Para Acceder a Ia Reunion

Instructor Fermando Figueroa Payan

Archivos

I hitp:i/meet google comi/mun-dnfc-izt
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FERNANDO FIGUEROA PAYAN ~
fecha de inicio: 05 de Octubre del 2021 - fecha de vigencia: 31 de Diciembre del 2021

Asunto: Video octubre 5 de 2021

Video Marfes 5 de octubve, 8 PM

Enlace Para Acceder a la Reunion

Instructor Fermando Figueroa Payan

W 0 Me gusta 0 Comentario(s)

FERNANDO FIQUEROA PAYAN N\ o«
acha g maca. 06 oo Odfubra gof 2021 - haore 4o vigoraa: 11 oo Caamtm oo X1

Acunio: Vicoo y Resuman octutys 8 de 2021

Feun oo Vierass 8 or ocfuten, 2579

Enfaoe Fara Aooeder 3 la Resurmion

Archivos

e wsae o7 OCorieras= | BEEA0R TTRGAO0=SX04T

& D Migusta O Comantaroes)
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FERNANDO FIQUEROA PAYAN N -
ot 82 o O ge Octutye ant X001 - faraco viganas 41 ae Dcarae oo X0

Asunio: Reunide octubea B oo 20248

& O Me gusta O Comantarods)

FERNANDO FIGUEROA PAYAN ~
fecha de inicio: 16 de Octubre del 2021 - fecha de vigencia: 31 de Diccembre del 2021

Asunto: Reunion octubre 11 de 2021

Instructor Femando Figueroa Payan

Archivos
hitpy/meet google combyu-herz-jgx

s 0 Me gusta O 0 Comentario(s)
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FERNANDO FIGUEROA PAYAN ~
fecha de inicio: @ horas Antes - fecha de wigencia: 21 de Diciembrs del 2021

Asunto: Video cctubre 12 de 2021

Reunion Martes 12 de octubre, 8 PM

Enlace Para Acceder a la Reunion

Instructor Fernando Figueroa Payan

Archivos

https:fisena.tesritono.faficultcu_user. php?idContenido=188607962&8idGrupo=580247

FERNANDO FIGUERCA PAYAN -
fecha de inicio: 58 Minutos Antes - fecha de vigencia: 21 de Diciembre def 2021

Asunto: Reunion octubre 15 de 2021

Reunion ernes 15 de octubre, § PM

Enlace Para Acceder a la Reunion

Instrucfor Femando Figueroa Payan

Archivos
nttpe/imeaet.google.convich-tisu-lkv

o 0 Me gusta O 0 Comentario(s)
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Portafolio del Aprendiz

evidenciss agrendices

& Ponafelio de Evidencias
ow Gamificacion

= Centro de Cafficacionss
&8 Administrar Grupos

& Grugo

¥ Proyectos

= Rubricas

¥ Biogs

¥ Seguimiento

& Configuracion

Lo

boradores

LORENA
RAMIREZ
SANCHEZ
Instructor
ANDRES
MAURICIO
., ARANA

ESQUIVEL
Instructor

ALICIA SARRIA
DE AGUILERA
nstructor

B FERNANDC
| FIGUEROA
BAYAN
% Instructor
CARCUNE
.

ey FEREA CABAL
- Coordinador

ﬂ LUZ ADRIANA GALINDO VANEG,

@ Evidencias

© informacion de Portafolio

Filtrar archives adjuntos
Evidencia MN042021

Apreciados  aprendicesEn  esta
sctivid s2  propong  qu
desarroile una  infografiz g
permita

Respuesta

Escribe 3qui I
ewdencia... ... o

Evidencia I00AZ021

Ewdencia de aprend

Respuesta:

Buens tarde Instructor.
Comgo evidencia enmada
anteriormente, tendia...

Evidencia 28

}:iome crito GA1-210301088-

TA2-EVD1
Respuesta:

Buensz trads instructor.
Envio e\ndema ds!
much&acut.... b o

-210301080-

Buen dia instructer. ... 0

Evidencia

Fo de l::lof'-- mas comunss
en ab O Vi i nay la
mpartancs de ‘s= pausas GAl-

a7

23.
Respuesta

Gracias instructora .. o

Evidencia 150372022
Evidenca de=  aprendzale 3
Crucigrama

Respuesta

Escribe aqui la

Evidencia

Historista GA1-210301088-ATA1-
EVD1

Respuestz

Buenzs tardes

D:swlpeme instructor, O
mﬂm& sus

palabras. ..

Evidencia b

? 9 _ Escito GA1-210201088-
3-EVi01

Respuestz

Buena tarde ingtructor
Fernando. Envio o
endencia del caso

et

emand 0. Envio

Re
E— tarde I»szructor 0
evidencia corregida,

much......

Evidencia 2

antropometaca de vakoracion
ondicion fisica

Respuesta

Buenz tarde instructors
Envio ewidencia, muchas e

97acas..

Evidencia 3004

Evidencia de aprendzae 4
Respussta
Buen diz instrugsor o

Femnando. Envio
evidencis deicua.

Evidencia

Video C301088-ATAT-

EVD2
Respuesta:

Buena tarde instructor,
£nvio evidencia del vuda1 o
De antemano m..

Evidencia

Informe escrito GA1-210201088-
ATAS-EVOZ

Respuesta

Buen dia instructor. Envio
ewdeﬂcva del informe 0
escr.

B.ren doa instruciora
Envio evdenua muchas 0
QracEsé. .

¥ j= reflexion escito. Caso
Maisiz GA1-240201520-AA1-

Respussta

Muchas gracias
INStructora .. o
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GA1-240201526-AA8-
ﬁ,:wdau no contestads

Evidencia 20102021

Video Presentacion de
ey vt o S DOV

Astivedad no contsstada

Evidencia 280872021

Caso de estudio GA2-210301039-
ATA14-EVD1.

Respuesta:

Bueps noche instructor
Envgaandmmsdras o

Evidencia 25072021

el cakulo de dreas
94_%’& GA3240201528-

Respuestx
ggg’o S& encuentre b-en
envio evidenc.
Evidencia 28082021
Pr comercial GA2-
210301080-ATA12-EVD1
Respuestx:
Buen3 tards instructor
S& encusntre bien.
Envio evidencia......
Evidencia 28082021

Documentos _de E%mms GA2-
210301088-ATAT-EVDT
Respuestx:

Buens tards instructor,
envio ultimo auste. o

Evidencia 2ROBZMR1

Salucion de caso GA1-240201525-
m o contechats

Evidencia ROBZMR1

Dizgrams  d=  sistemas GAT-
2 1526-AA-EVDT.
Actwsad no contestats

Evidencia O70a2021

Infografi: sobtel
nfog 3 os mecanismgs
A e
Respuesta:

tarde instructor
EESENEYE. ©
gracaas....

Evidencia 15072021
\ideo GaZ-
240201528-AA3—EW1

Respuestza-

Buenzs noches

Evidencia 280872021
Sttios tuites  GA2-
21 0301089-ATA5— 1
Respuesta:

Buen dia instructor Envio
2wdencs corregida, o

Evidencia 2B0E2AR21
Informe  escrite GA2-210201088-
ATAT-EVOZ

Respuesta:

Buen di3 instructor. Envio
corrsccion de o

Evidancs

Mapa mental. Hitos d=l conflicto
Actividad ne cantsstads

Evidencia 28082021
Pl%gusta cormercaal GAZ-
210301080-ATAT3-EVO1L.
Respuesta:

Buepa noche instructor
ewdenua muchas

Evidencia 310712021

Texto atgumemawo sobre e

trabajo como derecho  humano
fumamemd GAZ_ 210201501
AAT-EVDT.

Respuesta:
Buena noche instructor.

Espsro encuemebm
=Vio e\ndem:

Evidencia 120712021
Informe plantzamiento de ecuscion
Ga2-2: 1528-AAZ-EVD1. .
Respuesta:

instructora Alicia. Envio

evidencis de iz

actvida

Evidencia 26082021
Informe escrito  GA2-210301088-
ATAR-EVOT
Respuesta:

Evidencia 20062021

Taller simple  GAZ-
2!0301089-ATA7-EVO3
Respuesta:

Buen diz instrucior envio
correccion del p......
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Evidencia 280672021
Caso _ escato  GAZ-210301088-
ATAT-EVD4.
Respuesta:

ns tarde instrucior

Sue!
Elngnoconaemn.yaque

Evidencia 200672021

E{%c‘ieios GA2-210301080-ATAS-

Respuesta:
Buen dia instructor Envio
Evidencia 20082021

Segmemadén mercade GA3-
210301038-ATA1-EV01

Respuesta:

Buens tarde instrucior
Envar::a correccon de oS o
Evidencia 20082021

Visitz GAZ-210301088-ATA2-
EVOZ.

Respuesta:

Buen dia instructor
Espsro 52 encusntne bien,
enviD e......

Evidencia 20021

ey
2 0| e los
pa'madnsmmgs accdente...
Respuesta:

Buenns 1arde instruciors.
Semnsaeneian ()
envio eviden....

Evidencia 1222021
Informe: solucion de casos GAS-
210301007-ATAT-EVO1 .
Respuestz.

Znvio svidencis,

SEARSE. ©

Evidencia 28082021

Eﬁf]uaos GAR2-210301080-ATAR-
1

Respuesta:

Buendizi . eavio
correccion del punto 5, o
muchas g...

Evidencia 2082021

Caso de estudio GA2-210301088-
ATAT0-EVD
Respuesta:

noche instructor
Enmaevidenda. gracas. o

Ewvidencia 2000372021
\ideo GA3-210301083-ATAT-
EVozZ,

Respuesta:

Buena tarde instrucior
Envio ewdencia, muchas
Qr3CIaS Por SU Y.

Evidencia 2000377021
Eeur?ao GA3-210301083-ATA2-

Respuesta:

Buendia instructor
Espero 52 encusnire bizn
muchas gracias por......

Ewvidencia 010372031

Mapa mental respecto 3 jos plane
y a%;iones eszabieddoas en meég
ambeente y SST GA3-220801501-

Respuesta:
Buens tardes instructora

Evidencia 121122021

Informe: Cateﬁgrizar a
canera GAS-210301087-ATAT-
EVOZ...

Respuesta:

tarde instructor
8ueﬂaEmn_t)e»videm:ia, muchas

Evidencia 8062021
Eﬁmosz GAZ-210301089-ATAS-
Respuesta:

3 tarde instructor
én'm;m ewdencia, hoas 1- o
4.8
Evidencia RO
\ideo GA2-210301080-ATA11-

EVO1.

Respuesta:
Buena tarde instructor.

Evidencia 20082021

Informe  GA3-210301088-ATA2-
V01

Respuesta:

Espsro se encuenire bien.

SOVIDE ...

Evidencia 200082021

Ansliss de caso GAZ-210301088-
ATAI-EVG2

Respuesta:

noche instructor.
maewden' cia, muchas
Evidencia (R v 8]

o idades en medic
apammm y SST WZZOG(HSO!-
AALEWT.
Respuesta:
E:epa tarde nstructora.

vio |3 Ultm3 evidencia,
Bk

Evidencia 12122001
Ensa'ﬁo solucdn de casc GAS-
210301087-ATA2EVO!
Respuesta:

tarde instructor.
%a"ﬁ?m- ncia, muchas o
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Evidencia 127122021

concegtual GAS-210301087-
R SR
Actividad no contestada

Evidencia 150200

%men GAS-210301097-ATAS-

Activiad no contestada

Evidencia 121122021

Matnz DOFA  GA5-Z40201520-
AAT-EVDT.

Respuesta:

Buena tarde instructor

Qracias...

Evidencia 15032023

1924-AA1-EV0T. .
Actiadac no contestada

Evidencia 2000372021

Informe  GA4-210301088-ATAS-
EV01

Respuesta:
Buena Eerde |mbm

Envio evidencia.....
Evidencia 0ED72023
Estados finsncieros Gas-
210301088-ATAS-EVD1
Respuesta:
Buena tarde instructor
Zsperose ew.nemre ben.
nuio evidencis..

Evidencia gt

M ion de los casos GAS-
10301097-AT/ o
Actreidad no cont=stsds

Evidenciz = O00A00

de GAS-
T0A0100 T ATALENDT

Actradad no cont=stads

Evidencia 122008
Megslo CANVAS ael
wll CA3-240201529-
riidtad no contestads

Evidencia 15032023

nforme. Craacidn de contenidos
: comunicativos  CAS-240201524-

reidad o contestads

Evidencia 2000972021

i3l GA4-210301028-
e

Respuesta:

Buendla instructor Envio
camcas ()

gaaas TR

Evidencia 2000372021
Informe  GA4-210301083-ATAS-
Bvin

Respuesta:

Buens tarde instructor.
E:Moewde' . muchas o
Qr3CES. .

Evidencia 7023

\E’eﬁ: GAS-210301007-ATA4-
.Aanujsd 0o contEstass

Evidencia HOINZE
Tablero de Excel-Padist)
GAS-210201087-A 7.
Actweiad no contesizda

Evidencia 20032021
Documento analisis GA4-
210301082-ATA4-E\/O1

Respuesta:

Buens tarde instructor

Envig ewdencia, muchas 0
T3CI35...

Evidencia 20092021
Tabls GA4-210301088-ATAT-EVD,

Respuesta:

Evidencia 20092021
Andlise  GA4-2103010828-ATA1D-
EV01

Respussta

Busna tarde nstructor
Envio evidencia, muchas
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Evidencia 200093021
B3 3@ GA4-210301028-ATA10-
Respuesta:

Suena tards instructor.

Envio evidencia. muchas o

Evidencia 204082021
Informe rre;ora de productes Yy
%'oce I3 n racion de
GA4-220501 1.
Respuesta:
Suen dia instructor. Envio
ewidencia, muchas o
Evidencia 02082021

entrevista  wvirtual  GAIT-
24023@501-AA3—EV02

Respuesta

SBuens tards instructors

Zspero 52 =ncusntre bien, o
envio ewdenci..

Evidencia 30B2021
Dooumenio escrito GAl2-
2402025071-AA2-EVD1

Respuesta:

Buenz tarde instruciors.

. LUZ ELENA RCMERC MONTIEL
. MAGALIS DEL CARMEN ORTIZ CABRALES

- MARIA CAROLINA OSPINA ESCORCIA

Ewidencia 20032021

Mz coﬂcaxual software
pa mntemet GAl

220501046-AA1 -EVO1...

Respuesta:

Buens tarde instructor.
Emno evndencsa Muchas o

Evidencia 110772021
Video presentacion GA-
240202501-AA1-EVD2

Respuests:

Buenas noches °
encuentre ben, Emsr%

Evidencia 0R00/2021

Cronica  GAI1-240202501-AA4-
EVD1.

Respuesta:

Buena nochs instructors
Envio ewdencia. Muchas

grac3s..

Evidencia 1022021
Audio GAI2-240202501-AA4-EV01.

Respuesta:

Buens tarde instructors
Etm‘?emdenua muchas 0
Qracas...

\fer Fortafoio

\er Fortafoic

Ver Fortafolo

Evidencia 1505201
Taller Jhkzscaon G las
hemamiemas de ofcmax:a GAd-
220501046-AAZ-EV01
Respuesta:

buenas tardes
mw tuve varos o
INCONVEnss. ..

Evidencia 18077202
Folisto GA1-240202501-A42-EV1

Respuesta

Busn,
gv:iestada.peodespues

Evidencia 23082021

Presentscion  GAI2-240202501-
AAT-EVOZ

Respuesta

Buena tarde nstructors.
Envig ewidencia, qus o
pena haberio o
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n NURY ASTRID SANCHEZ RODRIGUEZ

@ Evidencias

© Informacion de Portafolio

Filtrar archivos adjuntos
Evidencia 4200
Aprecisdos aprendicesEn  esta
activid. se  propong  que

desarrolie Z:.s infografia  que
permita

Respue

Actividad 1

Contextualzacion o
Senzlogia.

Evidencia A0A2021

Ewvidencis de aprendzae 5

Respuesta

Modificagion
Comecasn l:y:'vndad = @
Actividad | ..

Evidencia 20EZ021
Informe -1<«‘r to GA1-210301083-
ﬁ-nemo enlace dela

modicacion y &l camb»o o

de Informe escrio GAT-
21030108.

Evidencia 28/087202

Caso _escrto  GA1-210301080-
ATAZ-EVO3

del cb:nt: Casoes

Evdencia derufcacm o
9\71-41030 1089 A«A..-

St

ones mas comunss
0 0 vid3 '.n.l'ld-i'BJ E]
d- las pausas GAl-

espuest

Rzalizacion de acwdad
D3US3 3CTVAE. . 0

[3 Evaluaciones

(% Ctros archivos

Evidencia 1500312022

Evidenca de aprendzaje 3
Crucigrama
Respuesta

Evidencia de sprendzaje
3. Crucigrama ... o

Evidencia 28082021

Anexo
Ewgenca Historiets GAT- 0
210301082-ATAT-EVD1

n dos formatos Ex

Evidencia

Ca °="'t‘ GA1-210201088-
"Ld EVI01,

ca
2

o GAI-
0301030 ATA-EVOT. o

Evidencia 28008

Caso  escnto GA1-210201088-
A%-EVD1. Recopéacion de datos

BAI210 01 8G-ATAL-EVDS

Respuesta;

Modificagion y

COrreccion ;Zasoc-s\.mo o

Recopiacion .

.ﬂ )

Evidencia 2003

n fisica

Respuesta

Ficha amro?vnaenca d
vabracon .

Evidencia 042021

I ]

Modifi cacon .{ Correccion
i 0
A'emawas £t3p3 produ..

Evidencia 2062021
Video GA1-270301088-ATA-
EVO2

Informe  escrito GA1-210301088-

Respuesta

Anzxo enizcs Informe
=scrito GAT1-210201028-
ATA3-EV02 BLOCG ..

Evidencia 18087202

Infografia=  GA1-220101507-AAZ-

o

_nfoqraﬁa . GA1-
230101807-AA2-E\D1

Evidencia 102021
Taller de :1:7)0" escito Caso
Maisls GA1-240201526-AA1-
V01

Respuesta

Taller de reflexion escrito.

Caso Mzals GA'- 0
240201525-AA1-EVDT.
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Evidencia 280872021

%mmmam

GA1-240201525-AA4-
A' tivdad no contestada

Evidencia 20002021

Video Presantacid 3=
vida &1-24@1%1 S

Achvidad no contestada

Evidencia 200872021

Caso de estudio GA2-210301038-
ATAT4-EVDT

Respuesta:

Cas0 de estudic GAZ-

o a A L1, o
Educacion financers para

Evidencia 25072021

Algorimo pars = cakulo de areas
v hunens GA2-240201522-

Respuesta
Algqrimo pala el caiculo o
T A

Evidencia 200672021

GA2-
21 103! B—ATM 2-EVD1
Respuesta:

comercizl GA2-
310301080 ATA12-E V0T o
Anemdemel, coe! con &l

Evidencia 200672021
Documentos _de ejercicios GAZ-
210301080-ATAT-EVO1
Respuesta:

Medificacion. Conwersion

detasasde meres °
Documentos de

Evidencia 28082021
Solucion de caso GA1-240201526-
AAG-EVOT.

Acteddad ng consestads

Evidenciza 260872021

r{s safnas GAT-

Activciad no contastada

i
2

Evidencia 07/08/2021

lnfograﬁa sobre Ios rnecamsmos
roleccion

GR2-2% :020150!-AA4-E\,5

Respuesta:

Infografia sobre los o

ev:msﬁtut;'onarms las as

Evidencia 180772021
\ideo sustentacon Ga2-
240201528-AA3-EV01

Respuesta:

junte vinculo del Video
iAo (9]
%4&201528%8\”1.

Evidencia ;o021
Stios  we=b itos GAZ-
210301089-4T 1.
Respuesta:

oo
SRR

Evidencia aB0aA2

Informe esecrito  GA2-210201089-
ATAT-EVO2.
Respuesta:

Informe escrip GAZ-
210301 TAT-
Rty 0

Compuesto,&nb....

Evidenaia 28082021
Maps mental. Hitos del conflicto
Actvidad no comtestada

Evidencia 28062021
Pr@usta comercial GAZ-
210301088-ATAT3-EVOT.
Respuesta:

uests comercial
byt Aoy o (0]
210301028-ATAT2-
EVD1: An...
Evidencia 310272021

Texdo argumentauvo sobfe el

trabsjo como derscho humano
fundamemd GAZ_210201501-
AAT-EVOT
Respuasta:
Texto m‘m‘u o
deteebo humano
fundsmantat
Evidenaciz 20772021
Informe planssamiento de ecuscion

GA2-2 1528-AAZ-EVO1..

Respuasta:
I nteamisnto de
o o 0

=cuscion
240201528-AA2-EWI
Estratzgiadem..

Evidencia 28062021

nforme  escrito. GAZ-210301088-
ATAB~E‘/O
Respuasta:
Centrales da informacicn
Y Ley l-hbeas Data o
210601089

Evidencia 28062021

Taler de interés simple GAZ-
210301080-ATAT-EVD2...

Respuesta:
Modificacion. Taller de o

210@01@5»

4
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Evidencia 260672021
Casp _ escitc  GA2-210301088-
ATAT-EVDS ooy
Respuesta

SR e 0O
Conyersion de tasas de

Evidencia 281082021

a%nime GAZ-210301080-ATAL-

Respuesta

£%
En&ua” 9 Calculo de 0
Evidencia 200302021

Seamemau‘én mescado  GA3-
210301088-ATA1-EVC1
Respuesta

Modificacion d2 °

nm&qzvm

Evidencia 200202021

% GA3-210301083-ATA2-
Activeiad no contes=oa

Evidencia 20072021

Preselgtauon sobre las estratel : d gl
pravencion y control de los
?paetos arrbtema‘eys.

Respuesta:
nre«em:mnE :%‘:nml de..

Evidencia 121202621

- sobucion de GA5-
03)1097-ATA1-EW1¢?”S

Actividad no contesada

Evidencia 2R0R2021
Eeﬁ?’dos GA2-210301080-ATAZ-
Respuesta:

Ga%?zdfoedﬁ?m

Evidencia 2E002021

Caso de estudio GA2-210301088-
ATAI0-EV01,

Respuesta:

Sistamas de |

Administracion o
Riespo. 10-Talle101

Sistemas de Admin...

Evidencia N0V
\ideo GAZ-210301083-ATAL-
EvDz

Respuesta:
\ideo GA3-210301088—

Evidencia 20092021

E‘%ﬂm GA3-210301088-ATAZ-
Aomrndad no gondestads

Evidencia 1022021

mentsl res los
)!{lzpa pecto 3 planes
amb-eme y SST GA3- 22(501501-
AAZ-EVOT

Respuestz:

Anexo documeto. Maoa

menial tespectoa los o
péanes y acoione

astahlzridaz an M

Ewdencia 21222021

'ﬁzi' &%Mmﬁ

‘Artvidad no nontestada

Evidencia 268062011
E&g‘dos GA2-210301088-ATAS-
Respuesta:

Modificacidn. Ansxo o

AR3Eaggnes: Beroces

Evidenciz 28062021
\ideo GAZ-210301028-ATAT -
EVO1

Respuesta:

Informe Informacion dal
cligne. Video GAZ- o
%}g@NO@OATM 1-EV01.

Evidencia I00UZ02Y
Informe GA3-210201082-ATAZ-
EVD1

Actwvdad no contestada

Evidencia 20082021
Ansliss de GA3-2103201088-

ATAZ-EVOZ
Artrariss) no comestads

Evidencia 01082021
idades de

gpommm y SST wz 20601501-

ALL-EVOTC

Respuesta:

Anaxg en'acs de video

SXpositive sobtge °

an marfin = mejore

Evidencia 2/1212021
solucion caso GAS-

S

Artwidzd o contestada
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Evidencia 12122021

W BGA5-210301097-
Actiwdad no contastais

Evidencia 15032021

Resymen GAS-210301087-ATAS-

Activdad no contastais

Evidencia fan2mn

kﬂAa'z DOFA  GAS-240201520-
AAT-EVDT.
Actividad no contastaris

Vidso. Ls oomunicacidn como

24-A41
Actividad na conestada

Evidencia 200092021
informe  GAL-210301088-ATAS-
EVO?

Respuestz:

Sase de datos basicos.
Anexo Sxosl o

Evidencia V607023

SRl O

Actwidad no contestada

Ewvidencla Al Fliedd
de los casos GAS-
R e iy i
k:wdai no cumstzda

Evidencia 00082023

ShocTanad BB

Actrnadsd no contastads

Ewvidencia 2127001
Modela CANVAS
: GA5-240201529-
Aotandad o contestada

Evidencia 200972021

mental  GA4-210301082-
iy
Actidsd no comestids

Evidencia 20092023

Iriot;ne‘ GAL-210301083-ATAS-
BV
Fctandad no contestada

Evidencia QIR

m GAS-210301007-ATA4-

Adtwidad no contestsis
Evidencia 15002023
Tablero de confrol (Excel-P.

(GA5-210201087-AT) m)

Advidad no a:mieslzb
Evidencia 15032023
Modslo i GAS--
YR g

Actividad o contsui=iz
Evidencia 20009200

Documents _ andlisis GAd-

-210201088-ATA4-EVO1

Acividad no contest=is

Tabls GA4-210301088-ATAT-EVD1.
Acividad no contest=is
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Evidencia 20082021

Ewé GA4-210301088-ATATD-

Actinszd no contestada
Evidencia 20082021
Informe megora de Y
%f on de

iC GA4-420501
Respuestz
Informe me]ora de o
g moyorauon
Evidencia QI0AaZ2Y

\ideo entravista  wirtual GAl1-
240202501-2A3-EV02.

Respuesta
\ideo entravists virtual
GAI1.240202501AAS- °

Evidencia 300AZ02Y

Documento i Galz-
240202501-».&2-%!?)?0
Respuesta:

greesemar fynciones

i OSCAR MAURICIO HERNANDEZ ORTEGA

I SHAIRA GUZMAN BERTEL

‘ SOBEIDA IBERIAARGUELLE ARELLANO

Evidencia 20092021

Mapa conceptusl  software
servicios  d= _ mtemet GAZ
220501048-AA-EVDT. .

Actraidad no cont=stads

Evidencia 110772021
Video presantscion GAlt-
240202501-AA1-EVD2

Respuesta:

1. Video t3cicn
%12-24(553?0144«1- o

Evidencia oE0A021
Cronica  GAI1-240202501-A44-
EVO1.

Respuesta:
Crénics GAI1-240202501-
ERAED] .. °

Evidencia 13092021
Audio GAI2-240202501-A44-E\/01

Respuesta:
Audio GAIZ-240202501-
A udic o

7 3
mp3 y guion en PDF. ...

Ver Portafolio

Ver Portafolio

Ver Portafoio

Evidencia 18022021

Taller usiizacion as las

hemamientas oﬁlnasx:a GA4-
220501 048-NL-E\)0
Respuesta:

Talerud‘zaumde las
heramientas o
ofim&as......

Evidencia 190712021

Folieto GAT-240202501-AA2-EV01

Respuesta

Folito hbner‘\\afién de! o
2000901 -ARLEVD1 .
Evidencia 239820

Presentacion  GAI2-240202501-
AAT-EVO2.

Respuesta:

pe e @
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Portafolio del Instructor

1 Evidencias

Desglose de evidencias
En esta seccion podras ravisar todas 1as evidencias que has encamado en &f curso Pusdes dade clic 3l ttuls de |z svidenciz para ir
dirsctamente 3 ella

SNCE 3un en hiampo

Ensayo Mapa Ensayo Video GAS- Resumen Mapa de Tablero de
Calegodizar sclucdnde conceplual  solucidnde  210301097- GAS- procasos cortrol
=] caso GAS- GAS- loscasos  ATAAEVDL. 210001087~ GAS- (Excel-
cartera GAS- 210001097  210301087- GAS- ATAS-EVO1. 2103010687- Padiet) GAS-
210301087- ATA2-EVO1  ATA3-EV01.  210301067- ATAB-EVD1. 210301097
ATAT-EVO2. ATAS-EVD2. ATAS-EVO2.

LUZ ADRIANA | 100.0 100.0 100.0 sC sC s sC s sC

Herran
¥ Anuncios

% Participantes

= Informacidn sC sC sC sC sC sC sC sC sC
& Contenido dal curso
@ Edicion de contenidos

e e B DRIANA | 5¢ sc sc sc sc sc sc sc sc
= Foros MILDR
© Evidenciss GUERRERD

" CORTES
& Metricas SCORM
™ Szsidn en lines sc sC sc sC sC sC sC sC 2
¥ Evaluzciones
A Wikis
© Azstencia
. sC sC sC aC sC sC aC sC ol
ena

© Chat
on Competencias
£ Azcaso 3 ponsfolio d2 OSCAR sC sc sC sC sc sC sC sC sC b
ewdencias agrendices 4 b

=% Partafalia da Fusdannize
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(1 Evidencias

Desglose de evidencias
En esta seccion podras revisar todas 135 evidencias que has encargado en el curso. Pusdes dariz ciic 3l titulo o2 I3 avidenciz para
dirsctaments 2 alis

Informe: Ensayo Mapa Ensayo Videa GAS- Resumen Mapa de Tablero de
Calegorizar  scludidn de conceptual solucionde 210301087~ GAS- procesos coniml
la caso GAS- GAS- loscasos  ATAAEVDT.  210301097- GAS- (Excal-
carera GAS-  210301087- 210301097~ GAS- ATAS-EVOD1. 210001087- Padiet) GAS-
210301097 ATAZEVO1  ATAS-EVO01. 210301007- ATAS-EVO1.  210301067-
ATAT-EVO2. ATAS-EVD2. ATAS-EVO2

lerramientas

¥ Anuncios

¥ Pariciparies sC sC sC SC sc sC sC SC

£ Informacion

# Contenido del curso

¥ Edicion de contenides

¥ Mo e Entinsains sC sC 5C sC SC sC aC sC sC
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@territorium Fecha de actualizacion
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Ingresos dnicos
49 6 39 4
Total usuarios  Total instructores ~ Total aprendices Otros roles
0 47 49
Total de actividades en la ficha
80 6 0 8 1 0
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Reporte tiempos dedicacion plataforma Julio —agosto 2021

@ FERNANDO FIGUEROA PAYAN .
Regresar

14885750cc N

Hemamienta Tiempo perma... Dias con ingresos en ficha Afo Mes

Arumcios 10:12:28 2021 ~  sepliembre e
Centro de calificaciones  00:05:27
Competencias 00:00:33 21 Distribucion de ingresos
Cenfiguracidn 00:00:0% 0 30 Sun  Mom  Tue Wed  Thu Eri

Contenido del cursa 00:05:58
Edicion de contenides  01:55:41
Evidencias 090740
Faros 00:01:54 Dias consecutivos sin ingreso
Ponafolic 00:00:11
Seguimiento 00:50:00
Total 22:20:03

0 — 1 30

Desde e dia 30/09/2021
hasta el dia 30/09/2021

0 0 0 0

Evaluaciones realizadas Sondeos realizados Evidencias realizadas Foros con participacidn
Comentarios en foros Respuestas en foros
@ FERNANDO FIGUEROA PAYAN -
Regresar
14885750cc mw
Herramienta Tiempo perma... Dias con ingresos en ficha Ano Mes

Anuncics M:5752 2021 ~  octubre i
Centro de calificaciones 00017114
Centenide del curse 00:00:08 9 Distribucion de ingresos
Edicién de contenidos  00:38:20 0 1 . Mam Tue s Th o im
Evidencias 01:35:52
Participantss 00:00:27
Seguirniento L RO By el
Total 05:23:14 Dias conzecutivos sin ingreso

-1 | oz 2= | oz | oz L El

0 31
21

Evaluaciones realizadas Sondeos realizados Evidencias realizadas Foros con participacion

0 0

Comentarios en foros Respuestas en foros
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Reporte de ingreso aprendiz en la ficha del 1 al 30 de septiembre

A !‘-E.P\.IA @
@ egresar 7AT

Registro de ingresos
Fecha de actualizacion

14/10/2021 14:02:55

Mombre y apellidos Identificacion Rol en la ficha Rango fecha registro
Search Q - Search ] - Aprendiz K" 0ioev2021 3002021

Identificacion Mombre v apellidos Correo electronico Rl Estado Total dias que ingresd  Ulimo ingres:

-

100007 7125¢cc JUAN SEBASTIAN MONJE LU...  t3toclugues1@gmail.com Aprandiz Formacion

10003278480 SHAIRA GUZMAN BERTEL shaira2d03guzmani@gma ..  Aprendiz Formacion 4 150082021

1001203487 e LAURA DAMIELABUITRAGD .. lsuradaniela 172003@gm...  Aprendiz Formacion

1002395241 cc NURY ASTRID SAMCHEZ RO...  nurysitsastnd17i@gmailc...  Aprendiz Formagicn 18 2R0ea0z2t

1002820353 LICED TATIANWAOLWEROS R, cediaty155%@gmail.com Aprendiz Formacidn

10033927824 MILEIDYS CONTRERAS TOR... mieidisguarinii2ii@gmai... Aprendiz Farmacion

1004504838 MMARIA DEL CARMEN RUIDIA. .. mararnsdiazpedrozo2020...  Aprendiz Formacicn

10075087320 LUZ ELENA ROMERD MONTIEL  luze152010@hotmailcom  Aprendiz Formagidn

101424351 7o WYWILSON ANDRES SUAREZ B...  wasb2508@gmaid.com Aprandiz Formacion

101249241 2e DEISER SAMTIAGD BOLANG. ..  santibolsnosgarcisf@gmai..  Aprendiz Farmacion

10223451 04c ADRIAMNAMILDRED GUERRE ..  admigucos@hotmail com Aprandiz Farmacion

10238475830 DIANAKATHERINE MAZOVE... Dianakattering@gmailcom  Aprendiz Formacidn 2 030e2021

10205215811 MNICOLE ¥IMEMA SUSPE CAS...  nikelsuspe@gmail.com Aprendiz Formacidn 14 30V0E2021

1030553846t LUMA SOFIA ZAPATACAMAR .. luinazspataf8@gmail com Aprandiz Retiro voluntanio

1035233008 STEFAMIA SALDARRIAGA BA . Stefanizsbd1@gmsl.com Aprzadiz Farmacion

1023807794 JOHMATAN ALEXIS GUTIERR...  jg18807@grmail.com Aprendiz Formagidn

1043115880t JOSE GABRIELMERCADO T...  andreypechichel@@gmail .. Aprendiz Formacidn 18 300E2021
1044803030 MAGALIS DEL CARMEN ORTI... mortizeabmales@gmail.cormn Aprendiz Farmacion

1047324838 STEVEN KEITH BOLGUEMAMN. ..  stevenbolguerman 0710 ... Aprendiz Rletiro voluntario

10500645830 MARISABELLA CERPA DSPING  marisabella?]19@gmail.c...  Aprendiz Formagidn

1057580080 YAHIR AMDRES DAZARODRI...  yshirko@hotmail.com Lprendiz Formagicn

108566 1082cx SOBEIDAIBERIAARGUELLE .. argusllescoroi@gmail com Aprandiz Formacion

1055363148 MARLA CARCLINAOSPINAE...  carolinsospinssscorcsi0... Aprendiz Formagicn

1073712388 KAREMN FERMANDA GOMNZAL...  kafegotei@igmail com Apreadiz Formagicn

10830180440 SANDRY YULIANY TORRES .. Sandrytomes_14i@outloo...  Aprendiz Retiro voluntano

10918808568cc: LAURA ANGELICAAINARES . lsursivasrezamans{@gmail. . Aprendiz Farmacion

1084574520 TORCOROMA QUINTEROVE...  ritorcoi@hetmai com Aprendiz Formacidn

1110583355 WALENTIMNG RODRIGUEZ MO...  maidel 23{@hotrnail.com Aprendiz Formacidn

1128203507 ce AMETH SEGUNDO ARACIUE ... Araguejmior)d723@gmail....  Aprendiz Farmacion

1140801 2580 LISETH FAOLAFERREIRATO... Essthismeiratomesi@gmal .. Aprendiz Farmacion

11431147482 DaY'SI ROCIC SALTARIM GALE  daisy.sahtaring@gmail.com Apreadiz Formagicn

11433418580 LAURAVIRGINIAALNS ARIZA suravirahisi@hotmailcom  Aprendiz Formacion

11439927870 LIZETH WWNESSAVRARGAS C...  EzethchavesiS@gmailcom  Aprendiz Formacidn

11933041880z ADRIAMAMERCEDES ERAS... wisnererasa@pmai.com Aprandiz Farmacion

24330620cc KATHERIN PEREALONDONG  kthrincol@gmail.com Aprendiz Aplazado

2014334822 JUSELLY MARGARITACASA . jusslimargaritacabsnasan...  Aprandiz Formagicn

S20TE5G8ce LUZ ADRIANA GALIMDO WAM...  adranaigalindo@gmal.c...  Aprendiz Formacion 30 3002021

5301181 Tec [MARLA FERMANDA SINAOR...  mafeBS0T268@hotmail es Aprendiz Formacicn

20074118 QSCAR MALURICIO HERMAN...  maurchTigthctmail.com Apreadiz Formagicn
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Actividades presentadas en el periodo 1 de agosto al 14 octubre de

2021

@ Regresar

Avance de actividades
Fecha de actualizacion

141002021 14:02:55
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Mombre y apellidos

Identificacion

Search

=4

Search

a =

Rol en la ficha

Aprendiz

R

Rango fecha registro

o1/oarR2021

141102021

I e I T I ) )

Identificacion

10000771250
1000327548
1001203407
100238524100
100282035300
1003362782
100450403800
100750873200
1014243517
1018462412
1022345104cc
102384756300
1020921567t
1020953045
1025233008z
1028607 784ec:
10431158290t
1044603030t
104722483800
1050064563
105755806800
1035661082ce
10556631480
1073712368
1083019044
1081680853
1084574520
1110583355co
1128203507 ce
1140801256cc
1142114748c0
1143341856cc
1143992797 ce:
1183354 198cc
24230620cc
30143348cc
52073550
5381161Tec
80074110cc

Mombre y apsllidos Comeo electronico Rol Estado
JUAN SEBASTIAM MOMJE .. tatooluquedl@gmailcom  Aprendiz  Farmacion
SHAIRA GUZMAMN BERTEL shara2D3guzmani@gm... Aprendiz  Formacion
LAURA DAMIELA BUITRAG... louradanicdlal72002@g...  Aprendiz  Formacicn
NURY ASTRID SAMCHEZ .. nurysitzastid17@gmail .. Aprendiz  Formacicn
LICED TATIANAOLIWVERD...  licedkaty158@gmail.com  Aprendiz  Formacicn
MILEICYS CONTRERAS T...  mileidisguaninii2 1@gm.. Aprendiz  Formacidn
MARIADEL CARMEN RUI..  mararuidizzpedrozo202 ..  Aprendiz  Formacicn
LU7 ELENAROMERO MO, . 1520 0@Ehotmailcom  Aprendiz - Formacidn
WILSOM ANDRES SUARE...  wasbZ508@gmail.com Aprendiz Formacicn
DEIEER SANTIAGO BOLA...  sanfibolancsgarciag@gm..  Aprendiz  Formacicn
ADRIANAMILORED GUER...  admiguco@@hotmail.com Aprendiz  Formacicn
DIANA KATHERINE MAZO ... Diianakatern@grail.com  Aprendiz  Formacidn
NICOLE XIMEMA SUSPEC...  nikolsuspe@gmail.com Aprendiz  Formacicn
LUMA SOF|A4 ZARATA CAM...  lunazapsts38@gmailcom  Aprendz  Retiro wvoluntano
ETEFANIA SALDARRIAGA .. Ssefaniachfi@gmailcom  Aprendiz  Formacicn
JOHMATAN ALEXIS GUTIE...  jg13607@gmail.com Aprendiz  Formacion
JOSE GABRIELMERCAD...  andreypechiche0B@@gm... Aprendiz  Formacicn
MAGALIS DEL CARMEN 0. moetizcabralesi@gmal com  Aprendiz - Formacicn
ETEVEN KEITH BOLGUEM... stevenbolgueman.0710...  Aprendiz  Retiro voluntanio
MARISAEELLA CERFADS... mansabels2018@gmail... Aprendz  Formacion
YAHIR ANDRES DAZARD...  yashikoc@hotmail.com Aprendiz  Formacicn
SOBEIDAIBERIAARGUEL .. arguelieccorni@grailcom  Aprendiz - Formacidn
MARIA CARDLINA CEPIMNA, . carclinasspinassconcizl...  Aprendiz  Formacicn
KAREN FERMAMNDA GOME...  kafegot=f@gmai.com Aprendiz  Formacion
BANDRY YULIANY TORRE... Sandrytomes_14@outlo...  Aprendiz  Retiro voluntarnio
LAURAANGELICAALVARE . . lsuralvarezamaris@gmai..  Aprendz  Formacidn
TORCOROMAQUINTERD ...  ntorco@hotmail.com Aprendiz  Formacicn
WRLENTIMARODRIGUEZ ... maidel1Z3@hatmalcom  Aprendiz  Formacidn
AMETH SEGUNDOARAQ..  AmquejuniorlT23@gmai.. Aprendiz  Formacicn
LISETH FACLAFERREIRA .. lssthfersiratomesi@gma...  Agrendz  Formacion
DAYSI ROCIO SALTARIM ... daisysataring@grmailcom  Aprendiz Formacicn
LAURAVIRGINAALSAR . lsuraviraiis@hotrmail.com  Aprendiz Formacidn
LIEETH VAMESSAVARGA. ..  lzsthchavesS@gmailc... Aprendiz  Formacicn
ADRIANAMERCEDES ER...  wilnererasof@gmailcom  Aprendiz  Formacion
KATHERIN PEREALCNDO...  kthrincok@gmail. com Aprendz  Aglazado
JUSELLY MARGARITACA .. jussimargaritacsbanasa .. Aprendz  Formacidn
LUZ ADRIAMA GALINDO .. adrianalgafindo@gmail... Aprendiz  Formacicn
MARIAFERNAMNDASIG . mafeRS0T20@hotmales  Aprendiz  Formacidn
OSCAR MAURICIOHERN...  maurchT@hotmail.com Aprendiz  Formacicn
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Evidencia de Biblioteca

“Cobrar no es cobranza” como lo dice Morales y Castro (2015) cobranza es toda una gestion que tiene la
responsabilidad de ayudar al mantenimiento de las entidades financieras, para eso se recomienda profundizar en el
tema revisando el capitulo 6 Administracion de cobranza p.46 del libro Crédito y cobranza de Morales y Castro
(2015).
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El complemento del presente concepto se debe revisar en el “Capitulo 8 Analisis financiero en la administracion de
cuentas por cobrar” p.201 del libro Credito y cobranza de Morales y Castro (2015)
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Todos los profesionales, técnicos o tecnologos estan llamados a conocer y manejar temas de comunicacion asertiva
por eso es necesario revisar la "unidad 5 La comunicacion escrita en el ambito empresarial del libro Comunicacion y
atencion al cliente” p.86 de Blanco (2013).
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Es muy importante evitar los famosos impagos por su peligro para la entidad, como lo dice Brachfield (2019): “Los impagos de los créditos
comerciales otorgados a los clientes son una amenaza para el crecimiento y supervivencia de las empresas. En los ultimos afos se esta
produciendo un importante repunte de la morosidad, se estan incrementando los impagados de facturas y esta aumentando el plazo de pago de
los clientes”. Para profundizar en esta forma de no pago y evitarla, se recomienda leer el capitulo 2. “Las riesgos del crédito comercial otorgado a
los clientes" (p.35) del libro "Credit management

cémo conceder créditos a clientes y
i evitar los impagados" (Brachfiel,
2019).
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Cronograma por fase o modulo

Modulo 3
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